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Ozet

6 yillik B2B satis ve operasyon deneyimi. CRM (Salesforce) lizerinde 40 kurumsal musterinin teklif,
siparig ve tahsilat slrecini yurattim. Satis raporlamasini Excel ve Power Bl ile hazirliyorum.

Deneyim

Satis ve Operasyon Uzmani — Ornek Teknoloji A.S., istanbul | Mar 2022 — Halen

» 40 kurumsal musterinin teklif, siparis ve tahsilat stirecini Salesforce CRM Uzerinde yurattim.
« Haftalik satis raporunu Excel ve Power Bl ile hazirlayip satis midirine sundum.

» Tedarik ve lojistik ekipleriyle siparig teslim sirelerini takip ettim; gecikmeleri raporladim.

» Yeni musteri sozlegsmelerinde fiyat teklifi ve iskonto onay akisini yonettim.

Satis Temsilcisi — Ornek Dagitim Ltd., istanbul | Haz 2019 — Sub 2022

» Bodlge bayilerine saha satisi yaptim; aylik satis hedefini takip ettim.
« Mdsteri ziyaret planini ve ziyaret raporlarini CRM'e girdim.
» Stok ve iade iglemlerini ERP (Logo) tUzerinden yurattim.

Egitim

isletme (Lisans) — Ornek Universitesi, istanbul | 2019

Beceriler

B2B satis, musteri iliskileri yonetimi, teklif hazirlama, siparis takibi, Salesforce CRM, Logo ERP,

Excel (pivot tablo, diseyara), Power Bl, satis raporlama

Sertifikalar

o Salesforce Administrator — 2023
« Microsoft Excel ileri Diizey — 2021

Diller

o Turk¢ce — Ana dil
« ingilizce — ileri (B2)



